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1. POUZITELNOST

Neni-li vyslovné pisemné dohodnuto jinak, plati tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen
-podminky*) od 23. ¢ervna 2014 pro vSechny Ustni i pisemné cenové nabidky, smlouvy a dodavky
prodavajiciho a nahrazuji jakékoliv jiné vzdjemné dohody do té doby uzaviené mezi stranami.
Kupujici s témito podminkami vyslovné souhlasi. Prodavajici vyslovn& odmita pouZitelnost jakychkoli
vSeobecnych nakupnich podminek pfijemce, zakaznika nebo kupujiciho (dale jen ,kupuijici®), coz
kupujici akceptuje. Timto si prodavajici vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoli jednostranné ménit.
Tyto zmény jsou ucinné k datu, ke kterému je prodavajici oznami kupujicimu. Tyto podminky jsou
nedilnou soucasti jakékoli [smlouvy] uzaviené s kupujicim.

2. SMLOUVY

Veskeré ceniky, cenové nabidky a jakékoli nabidky, které prodavajici vypracuje nebo pfedlozi
v souvislosti s dodavkou hotovych vyrobkl (zejména lécivych pfipravkl), aktivnich uinnych latek
nebo sluZeb, jsou nezavazné a nezakladaji nabidku prodavajiciho. Zadana objednavka se povazuje
za neodvolatelnou nabidku kupujiciho. Prodavajici neni objednavkou vazan, dokud nezahdji jeji
plnéni, pokud plnéni nepodléha nebo nepodiéhalo vyhradé.

CENY

3.1 Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, pak pro vSechny smlouvy plati ceny prodavajiciho platné v den
dodani zbozi, které prodavajici zvefejnil nebo sdélil jinym zplsobem. Tyto ceny jsou netto a
nezahrnuji DPH. Prodavajici je opravnén tyto ceny kdykoli ménit. Prodavajici je také opravnén ceny
snizit o slevu, ktera bude uréena nebo dohodnuta.

3.2 V pfipadé objednavek, jejichz fakturaéni hodnota je nizSi nez 1000 K&, je prodavajici opravnén
uCtovat pfiplatek souvisejici s administrativnimi naklady a naklady na dopravu. Vyse pfiplatku je
specifikovana prodavajicim v jeho platném ceniku.

DODANI

4.1 Prodavajici je odpovédny za fadnou pfepravu zbozi, kieré si objedna kupujici. Neni-li vyslovné
dohodnuto jinak, pak naklady na pfepravu nese prodavajici. Objednané zbozi bude dodano na
dodaci adresu, kterou uvede kupujici, a v souladu s ustanovenimi, které pro tento zpusob dodani
stanovi podminky INCOTERMS 2010, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

4.2 Riziko 8kody, snizeni hodnoty, zkazy nebo ztraty zboZi pfechazi na kupujiciho pfi doru€eni.

4.3 Dodaci IhGty stanovené prodavajicim jsou vzdy pfiblizné a nezavazné. Jakékoli nedodrzeni dodaci
Ihaty ze strany prodavajiciho neznamena, Ze je prodavaji v prodleni ve smyslu ustanoveni § 1975
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni

4.4 Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi uréené k dodani ¢€i pokud zboZi nepfevezme, bude na jeho
naklady a riziko uloZeno u prodavajiciho, pfipadné, dle uvazeni prodavajiciho, u tfeti strany.

PLATBY

5.1 Kupni cena dodaného zbozi je splatna okamzité po jeho dodani. Neni-li pisemné dohodnuto jinak,
musi byt platba byt provedena bez jakychkoli odpoéta ¢i zapocétl nejpozdéji v den splatnosti uvedeny
na faktufe, nebo do 75 dnu od data vystaveni faktury, pokud datum splatnosti neni uvedeno.

5.2 V pfipadé, Ze platba nebude provedena v€as, dostane se kupujici do prodleni, aniz by na tuto
skute¢nost musel byt pfedem upozornén. Od chvile, kdy je kupujici v prodleni, hradi urok z prodleni
zdluzné &astky v zdkonem stanovené vysSi. VeSkeré mimosoudni naklady prodavajiciho vzniklé
v souvislosti s vybérem dluznych Castek (v€etné nakladd na pravni pomoc) ponese kupuijici jako
strana porusujici smlouvu. Nahrada téchto mimosoudnich naklad &ini minimalné 15% z dluzné
¢astky, nejsou-li skute€¢né naklady vyssi.

5.3 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni tykajici se platebni Ihlty je prodavajici opravnén kdykoli
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pfed uskuteénénim dodavky poZadovat od kupujiciho platbu pfedem nebo zalohu ¢&i zaruku platby.
Neni-li poZzadovana platba nebo zaloha uhrazena pfedem anebo neni-li poskytnuta poZadovana
zaruka ke spokojenosti prodavajiciho, bude prodavajici opravnén dodavku pozastavit nebo
odmitnout.

Pokud kupuijici rozporuje fakturu prodavajiciho, musi mu svou zdlvodnénou namitku sdélit pisemné
do deseti dnl od data vystaveni faktury. Zpochybnéni faktury ze strany kupujiciho neni davod pro
pozastaveni plnéni jeho zavazku fakturu uhradit.

VYHRADA VLASTNICTVi

Vlastnické pravo k zakoupenému produktu pfechazi na kupujiciho az poté, kdy kupujici spini sv(j
zavazek vlci prodavajicimu uhradit kupni cenu dodaného zbozi &i zbozi, kiteré ma byt dodano,
poskytnutych sluzeb nebo sluzeb, které maiji byt poskytnuty, a souvisejici splatny urok, poplatky a
nahradu Skody. Kupujici je opravnén nakladat se zbozim v ramci své bézné obchodni €innosti. Neni
vSak opravnén zbozi zastavit ani k nému zfidit jakékoli jiné pravo. Kupujici je povinen okamzité
informovat prodavajiciho, jakmile tfeti strana uplatni prava ke zbozi, které nadale zlistava majetkem
prodavajiciho.

V pfipadech, na které odkazuje ¢lanek 7.1 nize, ma prodavajici neodvolatelné pravo odvézt si zbozi,
které je nadale jeho majetkem, nebo zajistit jeho odvoz, aniz by musel zaslat oznameni o neplnéni.
Prodavajici je opravnén ponechat si zbozi az do doby, kdy je kupni cena (v€etné urokd, poplatkd a
nahrady Skody) v plné vysi uhrazena, nebo zboZi prodat tfeti strané&; v takovém pfipadé bude Cisty
zisk odecten od celkové €astky dluzné ze strany kupujiciho.

Kupuijici je povinen ulozit zbozi, které mu doda prodavajici, takovym zpusobem, aby takovéto zbozi
bylo mozné kdykoli identifikovat jako zbozi dodané prodavajicim. Pokud si kupujici pronajima misto
ke skladovani dodaného zbozi, na zakladé Zzadosti prodavajiciho je povinen mu sdélit totoznost a
sidlo pronajimatele.

NEPLNENI

Pokud jedna ze stran neplini své zavazky nebo v pfipadé podani insolvenéniho navrhu, v pfipadé
insolvence, likvidace spole€nosti nebo v pfipadé, Ze jedna ze stran pozadala o odloZeni plateb nebo
ji bylo povoleno doasné odlozit platby, bude druha strana opravnéna jednostranné jakoukoliv
dohodu mezi stranami, jako celek nebo z€&asti, ukondit, aniZz by musela zaslat oznameni o neplnéni,
a aniz by byla povinna uhradit jakoukoli nahradu 8kodu a aniZ by byla dot€ena veskera ostatni prava,
ktera tato strana maze mit.

Nastane-li jeden z pfipadu, na které odkazuje €lanek 7.1, a tyka se kupujiciho, stanou se veskeré
pohledavky prodavajiciho okamzité a v plné vySi splatnymi. V takovém pfipadé bude prodavaijici
opravnén pozastavit pInéni ostatnich smluv s kupujicim, které se tykaji dodavky zboZi nebo sluzeb,
nebo je ukondit.

vYSSi moc

V pfipadé udalosti vy8Si moci bude prodavajici dle vlastniho uvazeni opravnén pozastavit plnéni
dodavek maximalné na dobu tfi (3) mésicl, nebo smlouvu, jako celek nebo zE&asti, ukoncit bez
zasahu soudu, aniz by byl povinen hradit nahradu Skody. Vy38i moc zahrnuje jakoukoli okolnost,
kterou prodavajici nemohl vzit v ivahu pfi uzavieni této smlouvy a v dusledku které kupujici nemuze
divodné pozadovat jeji fadné pInéni, napf. valka nebo hrozba valky, bez ohledu na to, zda ji je
Ceska republika dotéena pfimo nebo nepfimo, Gplna nebo &aste¢na mobilizace, stav obkliceni,
terorismus nebo hrozba terorismu, sabotdz, epidemie, pfirodni katastrofa, pozar nebo jind zkaza a
Skoda v tovarnach nebo ve skladech, protestni akce, stavka, a to jak v podniku prodavajiciho, tak ve
spolecnostech, které dodavaji zbozi, suroviny anebo pomocny material, omezujici vladni opatfeni
jakékoli povahy, omezeni vyroby anebo dodavek zboZzi, surovin, pomocného materialu, paliv anebo
elektrické energie nebo pfekazky v jejich vyrobé ¢i dodavkach.

Neni-li prodavajici schopen dodrzet svlj zavazek dodavky zbozi v disledku pusobeni vy$$i moci,
bude kupuijici opravnén jakoukoliv smlouvu s prodavajicim, jako celek nebo z&asti, ukoncit, pokud
toto neni s ohledem na délku plasobeni vy$Si moci povazovano za neddvodné.

PInéni prodavajiciho v jedné nebo vice situacich popsanych v ¢lanku 8.1 neomezuje jeho pravo
vyuzit svych sil k pozastaveni nebo ukon&eni plsobeni vy$Si moci v nasledujicich nebo jinych pfipadech.
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ZARUKA & VRACENI ZASILEK

Pfi vyrobé a prodeji zbozi prodavajici fadné plni zakonem stanovené pozadavky. Prohlaseni ohledné
vlastnosti apod., ktera uini prodavajici nebo ktera jsou ucinéna jeho jménem, se povazuji za zaruky
pouze v pfipadég, Ze jsou u€inéna pisemné a vyslovné ve formé zaruky.

Dodané zboZi Ize vratit jen na zakladé pfedchoziho souhlasu prodavajiciho a v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, neni-li pisemné& dohodnuto jinak.

POVINNOST RADNE PECE KUPUJICIHO & NAROKY NA NAHRADU SKODY

Kupujici se musi v dostate€ném rozsahu seznamit s vlastnostmi zbozi, které nakupuje od
prodavajiciho (v€etné veskerych jejich vedlejSich u&inkad).

Kupujici je povinen dodrzovat pravidla a nalezité pokyny prodavajiciho tykajici se skladovani
dodaného zboZi a nakladani s timto zbozim. Kupujici je povinen zkontrolovat zbozi a jeho obal pfi
dodani nebo co nejdfive po dodani, a v takovém rozsahu, jaky Ize od kupujiciho divodné pozadovat
anebo v souladu s jeho bé&Znou praxi. Prodavajici musi byt informovan o vadach zbozi a obalu
Zjisténych b&hem kontroly, a o vadach, které se zjisti az poté, kdy kupujici nebo tfeti strana produkt
pouzivaji nebo konzumuji, do 24 hodin poté, kdy kupujici tuto skute€nost zjisti. Kupujici je povinen
ucinit opatfeni nezbytna za ucelem omezeni 8kody v maximalnim mozném rozsahu. V rdmci téchto
opatfeni se kupujici bude zejména drzet pokynu prodavajiciho tykajicich se zbozi a obalu. Veskera
odpovédnost zanika, pokud kupujici jakykoli z téchto zavazkd nesplni.

Kupujici je odpovédny za to, Ze ma vesSkera povoleni a opravnéni nezbytna k nakupu zbozi
prodavajiciho, k jeho prodeji anebo uzivani. Kupujici musi dodrzovat veSkeré platné zakony a pravni
predpisy, v€etné Pokynl pro spravnou vyrobni praxi (GMP) a Pokynu pro spravnou distribucni praxi
(GDP). V pfipadé veskerych narokl plynoucich ze skute¢nosti, Ze kupujici vySe uvedené nesplnil,
kupujici nahradi $kodu tim zplUsobenou prodavajicimu a zajisti, aby mu dal$i $koda nevznikla.

Kupujici zajisti, aby jeho zaznamy vztahujici se ke zbozi dodanému prodavajicim splfiovaly veSkeré
pozadavky dle platnych zakonU a predpist (zejména pokud se tyka spravné distribuéni praxe).
Kupuijici zajisti, aby pfijemci zbozi mohli byt dohledani v kratké dobé. Kupujici zajisti, aby zbozZi
dodané prodavajicim bylo vZzdy identifikovatelné a aby nebylo smiSeno s jinym zboZim, pokud by to
vedlo ktomu, ze by toto zbozi nadale nebylo identifikovatelné. Na zakladé oddvodnéné vyzvy
prodavajiciho bude kupujici s prodavajicim zdarma spolupracovat na staZeni zboZi z ob&hu a na
kampanich s cilem informovat pfijemce zbozi o vyznamnych zdravotnich rizicich souvisejicich se
zbozim nebo na jinych podobnych kampanich.

Kupujici nejedna ani se nepfedstavuje jako zastupce, zprostfedkovatel ani jako jina osoba jednajici
za prodavajiciho & jeho jménem nebo majici opravnéni svymi kroky jakymkoli zpUsobem
prodavajiciho zavazovat. Cokoli uvedeného v téchto podminkach nebude povazovano ani vykladano
jako zalozeni jednatelstvi, spoleéného podniku nebo partnerstvi prodavajiciho a kupujiciho.

Odpovédnost prodavajiciho v disledku nedodani produkt(i, které mu Ize pfi¢itat, se omezuje na
zranéni osob nebo Skodu na majetku a nikdy nepfesahne C&istou prodejni cenu nebo Cistou
fakturovanou ¢astku daného zboZi.

PRAVO AUDITU

Vzhledem k platné protikorupéni legislativé platné ve statech, v nichz plsobi prodavajici a jeho
Pfidruzené spolec¢nosti, je kupujici, na zakladé pisemné zadosti prodavajiciho, povinen umoznit
nezavislému auditorovi, kterého urci prodavajici nebo jeji Pfidruzena spoleénost, v béznych
provoznich hodinach pfistup k dokladim kupujiciho, jak mize byt rozumné potfebné za Gcelem
oveéfeni spravnosti reportovani a/nebo plateb realizovanych v ramci nebo v souvislosti s dodavkami
zboZi podle téchto podminek za jakykoliv kalendaini rok ukoneny ne vice nez 36 (tficet Sest)
mésicu pred takovou pisemnou zadosti prodavajiciho. Naklady takového auditu ponese prodavajici,
ledaze v ramci takového auditu budou zjistény podstatné nesrovnalosti v zaznamech a/nebo
podkladech kupujiciho.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi & STUDIE

Prodavajicimu nebo vlastnikim pFislusné licence zlstavaji veSkera prava dusevniho vlastnictvi
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vztahujici se k dodanému zbozi a souvisejicim materialiim.

Vyjma zakonem povolenych pfipadd neni kupujicimu dovoleno odstranovat z dodaného zbozi nebo
jeho oball znacky anebo identifikacni oznaceni, ménit je, zakryvat je, z€asti nebo zcela, ani
pozménovat nebo kopirovat zbozi, nebo jejich ¢asti.

Kupujici bude okamzité pisemné informovat prodavajiciho o jakémkoli naroku treti strany
souvisejicim s porusenim prav dusevniho anebo priimyslového vlastnictvi vztahujicich se ke zbozi,
které mu bylo dodano. V takovém pfipadé bude prodavajici opravnén haijit se proti naroku nebo tfeti
stranu zazalovat, a to i jménem kupujiciho. Na Zadost prodavajiciho bude kupujici s prodavajicim
vzdy spolupracovat.

DUVERNOST & PUBLICITA

Prodavajici a kupujici budou nakladat s informacemi anebo udaji, které se vztahuji k €innosti druhé
strany a jsou duvérné povahy, jako s pfisné ddvérnymi a zadnym zplsobem je nesdéli tfeti strané,
pokud takovéto informace anebo Udaje nebyly prokazatelné obecné znamé jiz v dobé uzavieni prvni
smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, nebo pokud jedna strana druhou stranu pisemné
nezmochnila k poskytnuti téchto informaci anebo dat tfeti strané.

Bez prfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho nebude kupujici odkazovat na smlouvy,
nabidky anebo dodavky prodavajiciho ve svych zvefejnénich €i reklamach v ¢asopisech, novinach,
zpravach, brozurach ani jinak.

ETIKA PODNIKANI / STRET ZAJMU

Pfi pInéni smluv a dodavek od prodavajiciho bude kupujici dodrZzovat obchodni principy, které jsou
v souladu s literou a duchem platnych zakonu a etickymi principy takto:

(a) VsSechny transakce v souvislosti s dodavkou hotovych vyrobkd, aktivnich léCivych latek a/nebo
sluzeb, musi byt pfesné zobrazeny v zaznamech kupujiciho, a zadné finanéni prostfedky nebo
jiny majetek nesmi byt pfimo nebo nepfimo vyplaceny statnim uGfednikim nebo osobam
jednajicim jejich jménem nebo zastupcim ostatnich podnikatelt za i¢elem ovlivnéni rozhodnuti
vlady nebo akce ve vztahu k podnikani prodavajiciho.

(b) Kupuijici je povinen vykonavat svou &innost podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek
tak, aby nedoSlo ke ztraté nebo nesnazim prodavajiciho v disledku jakéhokoliv skute¢ného
nebo zdanlivého stfetu zajmd, a pozadovat, aby vSechny tfeti strany zapojené kupujicim jednaly
v souladu s té€mito principy.

Prodavajici ma pravo vypovédét smlouvy a dodavky v pfipadé poruSeni téchto obchodnich principu
ze strany kupujiciho, jeho zaméstnancu, zastupcu, reprezentantu, subdodavateld, konzultantd, nebo
jinych tfetich stran zapojenych kupujicim.

ODDELITELNOST

Pokud tyto podminky jsou nebo se stanou &aste¢né neplatnymi nebo nezavaznymi, zbyvajici
podminky budou pro strany nadale zavazné. V takovém pfipadé bude prodavajici opravnén nahradit
neplatnou i nezavaznou Cast ustanovenimi, které budou platné a zavazné, a jejichz pravni
dlsledky, s ohledem na obsah a ucel téchto podminek, budou co nejvice odpovidat neplatné a
nezavazné ¢asti.

ROZHODNE PRAVO

Smlouvy prodavajiciho a kupujiciho se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylouéenim Umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (Videfiska umluva, CISG).

Veskeré spory plynouci z této smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim nebo v souvislosti
s ni ve véci dodavky zbozi prodavajiciho kupujicimu budou v prvnim stupni rozhodovat vyluéné
prisludné Ceské soudy.
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PRILOHA 1

Podminky vraceni vyrobk( Merck Sharp & Dohme s.r.o.

Merck Sharp & Dohme s.r.o. (dale jen ,prodavajici”) uplatfiuje nasledujici pravidla vraceni produktu kupujicim, pokud neni pisemné dohodnuto
jinak. Tato pravidla se vztahuji pouze na posledni dodavku pfislusného vyrobku; v ostatnich pfipadech neni na vraceni vyrobku narok.

Situace

Podminky

Vraceni vyrobku a zapoéitavani
(crediting)

Komentare

1. Vyrobky byly kupujicim
objednany chybné

Neni aplikovatelné

0% vraceni a 0% zapocteni

2. Vyrobky byly chybné dodany
prodavajicim (vyrobky A namisto
vyrobk( B)

Pisemné oznameni zaslané
prodavajicimu do 24 hod. po
doruceni

100% vraceni a 100% zapocteni

3. Kupujici obdrZel poskozené
zbozi

Pisemné oznameni zaslané
prodavajicimu do 24 hod. po
doruceni

100% vraceni a 100% zapocteni
pokud ke Skodé doslo pred
dorucenim (viz &l. 4.2 V8eobecnych
obchodnich podminek), jinak 100%
vraceni a 0% zapocdteni.

4. Stiznosti vztahujici se k vyrobku
(stiznost na kvalitu)

Pisemné oznameni zaslané
prodavajicimu co nejdfive

100% vraceni a 100% zapocteni,
pokud je stiznost kvalifikovanym
zastupcem prodavajiciho
akceptovana jako platna.

Stiznost na kvalitu neplati pro
Skodu k niz doslo ve skladu
kupujiciho.

5. Vyrobky s dobou pouzitelnosti
delSi nez 12 mésic, které jsou
doru¢eny méné nez 12 meésict
pfed koncem doby pouzitelnosti,
nebo vyrobky s dobou pouzitelnosti
krat$i nez nebo rovnou 12 mésicd,
které jsou doruéeny méné nez 6
mésice pfed koncem doby
pouzitelnosti.

Pisemné oznameni zaslané
prodavajicimu do 24 hod. po
doruceni

100% vréaceni a 100% zapocteni

6. Vyrobky, které mam kupuijici
skladem a jejichz doba
pouZitelnosti vyprsela

Neni aplikovatelné

0% vraceni a 0% zapocteni

Za vyrobky na skladé nebude
poskytnuta kompenzace.
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