VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRODEJE A DODAVEK DO LEKAREN A NEMOCNIC

Merck Sharp & Dohme s.r.o. (,,Prodavajici*)

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRODEJE A DODAVEK DO LEKAREN A NEMOCNIC

1. UCINNOST

Tyto VSeobecné obchodni podminky prodeje a dodavek do Iékaren a nemocnic (,Podminky") ohledné vSech
prodejii a/nebo dodavek do Iékaren a nemocnic (,Kupujici’) uskute¢riovanych Prodavajicim vstupuji v G¢innost
1. ledna 2017. Kupujici timto vyslovné s Podminkami souhlasi tim, Ze Prodavajicimu zasle objednavku na
kterykoli z lé¢ivych pfipravkd. Aktualni verze téchto Podminek je dostupna na strankach poskytovatele sluzeb
zvoleného Prodavajicim (,poskytovatel sluzeb®) — https://epin.phoenix.cz/ a Kupujici bude na kazdou zménu
Podminek upozornén pfed podanim objednavky v objednavkovém systému poskytovatele sluzeb. Tyto zmény
vstoupi v ucinnost ke dni oznamenému Prodavajicim. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast vSech prodeju
a/nebo dodavek Kupujicimu uskute¢nénych Prodavajicim.

2, CENY

2.1 Lécivy pfipravek se prodava za cenu zavaznou k datu podani objednavky Kupujicim Prodavajicimu, jak je
uvedena v ceniku Prodavajiciho.

2.2 Ceny uvedené v ceniku Prodavajiciho jsou Cistymi cenami bez DPH.
2.3 Prodavajici mize cenik kdykoli zménit. Prodavajici mize ceny navic snizit o slevu.
3. OBJEDNAVKY

3.1 Kupujicim podana objednavka neni pro Prodavajiciho zavazna. VyZaduje schvaleni Prodavajiciho, které bude
Kupujicimu oznameno bez zbyteé¢ného odkladu.

3.2 Objednavka podléha témto Podminkam zavaznym k datu, kdy Kupujici objednavku Prodavajicimu podal.

3.3 Objednavku Ize podat elektronicky, pisemné, telefonicky, faxem nebo jinou formou, pfedem dohodnutou mezi
Kupujicim a poskytovatelem sluzeb Prodavajiciho.

4. DODAVKA

4.1 Prodavajici odpovida za fadné zaslani zbozi dle objednavky Kupujiciho schvélené Prodavajicim. Zbozi bude
dodano poskytovatelem sluzeb. Zbozi bude dodano na doru€ovaci adresu uvedenou Kupujicim.

4.2 Riziko Skody, snizeni hodnoty, poSkozeni a ztraty zbozi na Kupujiciho pfechazi okamzikem dodani (Kupujici
musi podepsat dodaci list nebo elektronicky dodaci list jakozto sou¢ast dodavky).

4.3 Data dodani uvedena Prodavajicim jsou vzdy pfiblizna a nezavazna.
5. PLATBY
5.1 Platby budou splatné 30 dni po datu vystaveni faktury, ledaze se Prodavajici a Kupujici dohodnou jinak.

5.2 VcZasné neuskuteCnéni platby bude znamenat prodleni Kupujiciho ze zakona, aniz by bylo vyZadovano
predchozi upozornéni na prodleni. Prodavajici bude od okamziku, kdy dojde k prodleni, opravnén z dluzné
Castky poZadovat zakonné uroky z prodleni. V8echny rozumné vynaloZzené mimosoudni naklady, které
Prodavajicimu vzniknou v souvislosti s vymahanim dluznych ¢astek (v€etné nakladd na pravni pomoc), ponese
Kupujici, ktery je v prodleni.

6. PRECHOD VLASTNICTVi

Vlastnictvi k zakoupenému zbozi pfechazi na Kupujiciho v okamziku dodani zbozi Kupujicimu (Kupujici musi
podepsat dodaci list nebo elektronicky dodaci list jako sou¢ast dodavky).

7. NEPLNENI

Pokud néktera ze stran neplni své zavazky nebo zavazek, bude druha strana opravnéna ukongit
vSechny dohody mezi stranami, na které se uplatni tyto Podminky, pokud strana, ktera neplni sviij
zavazek nebo zavazky, nenapravi zavadny stav bez zbyte¢ného odkladu ani po doruéeni upozornéni na
takové neplnéni zavazku, pficemz druha strana nebude povinna nahradit zadnou Skodu a nebudou nijak
dotéena zadna prava, jez druhé strané mohou nalezet. Pokud k nepInéni zavazku dojde na strané
Kupujiciho, budou vSechny pohledavky Prodavajiciho okamzité splatné v piné vysi. V takovém pfipadé bude
Prodavajici opravnén odloZit nebo ukondit vSechna ostatni ujednani s Kupujicim ohledné dodavek zbozZi a
poskytovani sluzeb.

8. ZARUKA A VRACENE ZASILKY

Dodané zbozi Ize vratit v souladu s podminkami uvedenymi v Pfiloze 1 téchto Podminek, ledaze by bylo
pisemné dohodnuto jinak.

9. POVINNOST KUPUJICIHO VYNAKLADAT RADNOU PECI A NAROK NA UHRADU SKODY
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Kupujici se musi odpovidajicim zplsobem seznamit s vlastnostmi (véetné v8ech neZadoucich Uginkd) zbozi,
které od Prodavajiciho kupuje.

Pozaduje se, aby Kupuijici pfisné dodrzoval pravidla ohledné skladovani dodaného zbozi a zachazeni s nim.
Pozaduje se, aby si Kupujici zbozi a jeho obal pfi pfevzeti nebo jinak co nejdfive zkontroloval, a to v rozsahu,
ktery po Kupujicim lze rozumné pozadovat. Vady zbozi a jeho obalu zjisténé pfi této kontrole musi byt
oznameny poskytovateli sluzeb do 5 dnll od prevzeti zbozi Kupujicim. Pokud nebylo mozZné objevit vadu pfi této
kontrole, musi byt pozdé&iji objevena vada oznamena poskytovateli sluZzeb bez zbyte€ného odkladu po takovém
objeveni vady. PoZaduje se, aby Kupujici pfijal opatfeni k omezeni pfipadnych Skod na minimum. Pfitom bude
Kupujici zejména dodrzovat pokyny Prodavajiciho tykajici se zbozi a jeho obalu. Pokud Kupujici nékterou z
povinnosti v tomto ¢lanku 9.2 nedodrzi, veSkera odpovédnost Prodavajiciho ve vztahu ke zbozi zanika, ledaze
ustanoveni pravnich predpisu, které nelze vyloucit dohodou stran, stanovi jinak.

Kupuijici odpovida za to, Ze ma vSechna povoleni a opravnéni, ktera jsou potfebna k tomu, aby mohl zbozi od
Prodavajiciho kupovat, prodavat je a/nebo pouzivat, a vykonavat dal$i ¢innosti souvisejici s témito Podminkami
a jednotlivymi kupnimi smlouvami uzavienymi na jejich zakladé. Prodavajici mize po Kupujicim pozadovat, aby
mu vS8echna povoleni a opravnéni poskytl. Kupujici musi v kazdém okamziku dodrzovat platné zakony, nafizeni
a oborové standardy tykajici se vS8ech cinnosti souvisejicich s témito Podminkami. Kupujici nahradi
Prodavajicimu veskerou $kodu a nemajetkovou Ujmu, ktera Prodavajicimu vznikne v disledku nedodrzeni
tohoto &lanku 9.3 Kupujicim.

Kupujici zajisti, Z2e jeho zaznamy tykajici se zboZi dodaného Prodavajicim budou v souladu se vSemi
pozadavky platnych zakonu a nafizeni (zejména spravné distribu¢ni praxe). Kupuijici zajisti, Zze pfijemce zbozi
bude moci byt v kratké dobé dohledan. Kupuijici zajisti, Ze zbozi dodané Prodavajicim bude identifikovatelné a
nebude se misit s jinym zbozim, pokud by to vedlo k tomu, ze zbozi nebude dale identifikovatelné.

Kupujici nebude Zzadnym zplsobem vystupovat jako zastupce nebo jednatel Prodavajiciho, ani nebude jinak
jednat jménem nebo v zastoupeni prodavajiciho nebo jako osoba opravnéna Prodavajiciho svym konanim
zavazovat. Nic vtéchto Podminkach nebude chapano ani vyklddano tak, Ze by vedlo ke vzniku vztah(
pfedstavujicich zastupovani nebo spole¢ny podnik nebo partnerstvi mezi Prodavajicim a Kupujicim.

Odpovédnost Prodavajiciho za nedodani pfipravku je omezena vysi Cisté prodejni ceny nebo Cisté fakturované
Castky (dle toho, ktera je niz$i) predmétného zbozi, pokud ustanoveni pravnich pfedpist, které nelze vylougit
dohodou stran, nestanovi jinak.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi A STUDIE

V8echna prava k dusSevnimu vlastnictvi tykajici se dodaného zboZi a souvisejicich materidld zUstavaji
Prodavajicimu nebo drziteldm jeho licenci.

DUVERNOST A PUBLICITA

Prodavajici a Kupujici budou s informacemi a/nebo Udaji souvisejicimi s operacemi druhé strany, které jsou
svou povahou duvérné, zachazet jako s pfisné davérnymi a nezpfistupni je zadnym zplsobem tfetim stranam,
ledaze by tyto informace a/nebo Udaje byly prokazatelné pfi uzavieni prvni dohody mezi Prodavajicim a
Kupujicim jiz obecné znamy, nebo pokud jedna ze stran pisemné opravnila druhou stranu ke zpfistupnéni této
informace a/nebo Udaju tfeti strané/tfetim stranam; tim neni vylou€en postup Prodavajiciho a Kupujiciho
v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisU.

11.2 Kupujici nebude na dohody s Prodavajicim, na jeho nabidky a/nebo dodavky bez jeho pfedchoziho pisemného

13.1

souhlasu odkazovat v publikacich nebo reklamé v €asopisech, novinach, hldSenich, brozurach ani jinak.
ETICKE OBCHODOVANI/KONFLIKT ZAJMU

PFi vykonavani svych prodejnich aktivit a dodavek Prodavajiciho bude Kupujici dodrzovat obchodni zvyklosti,
které jsou v souladu se znénim a aplikaéni praxi platnych zakon( a etickych zasad obsazenych v Etickém
kodexu, ktery je publikovan na www.msd.com.

VOLBA PRAVA

V&echny prodeje a/nebo dodavky uskutedn&né Prodavajicim Kupujicimu se fidi pravem Ceské republiky
s vylou€enim Videriské umluvy o mezinarodni koupi zbozi (CISG).

13.2 V8echny spory vzniklé v souvislosti s prodejem nebo dodavkami zbozi Prodavajicim Kupujicimu budou v prvni

instanci pfedloZeny vyluéné pred pfislusné soudy Ceské republiky.
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PRILOHA 1

Zasady spolecnosti Merck Sharp & Dohme s.r.o0. o vraceni zbozi

Merck Sharp & Dohme s.r.o. (dale jen jako ,Prodavajici”) uplatfiuje ohledné vraceni zboZi Iékdrnami a nemocnicemi (dale jen jako ,Kupujici“) nasledujici pravidla,

ledazZe by bylo pisemné& dohodnuto jinak (o kazdé zmé&né musi byt na stran& Prodavajiciho pisemné informovana kvalifikovana osoba pro distribuci). Tato pravidla se

pouziji pouze na posledni dodavku relevantniho pfipravku, v jinych pfipadech pravo na vraceni neexistuje.

Situace

Podminky

Zasady vraceni a dobropisovani

Poznamky

1. Kupujici pfipravky objednal
chybné

N/A

Vraci se 0 % chybné objednanych pfipravkl a
dobropisuje se 0 % chybné objednanych pfipravki.

N/A

2. Pripravky dodal Prodavajici
chybné (pfipravek A misto
pfipravku B nebo dodani vétsiho
mnozstvi)

Oznameno poskytovateli sluzeb
(PHOENIX Iékarensky
velkoobchod, a.s.) pisemné do 5
dnt po prevzeti Kupujicim.

Vraci se 100 % chybné dodanych pfipravkl a
dobropisuje se 100 % chybné dodanych pfipravka,
pfipadné je pfipravek A douctovan a pfipravek B
dobropisovan.

Chybné dodané zbozi mlze
poskytovatel sluzeb (PHOENIX
Iékarensky velkoobchod, a.s.) prevzit
zpét pouze v nepoSkozenych,
nepopsanych obalech a bez
nalepenych etiket.

3. Bylo obdrzeno poskozené
zbozi

Oznameno poskytovateli sluzeb
(PHOENIX lékarensky
velkoobchod, a.s.) pisemné do 5
dnu po prevzeti Kupujicim.

Vraci se 100 % prokazatelné poSkozeného zbozi a
dobropisuje se 100 % prokazatelné poSkozeného
zbozi, pokud k poSkozeni doslo pfed dodanim
(Clanek 4.2 V&eobecnych obchodnich podminek) a
pokud bylo poSkozeni zboZi posouzeno a
schvaleno k vraceni kvalifikovanou osobou pro
distribuci Prodavajiciho. V jinych pfipadech se vraci
100 % poskozeného zbozi a dobropisuje se 0 %.
Naklady na likvidaci vraceného zboZi nese
Prodavajici.

Poskozené zbozi musi byt vraceno
v obalech, které zabrani kontaminaci
okolniho prostfedi a ohrozeni
pracovnikl pfi manipulaci

s poSkozenym zbozim.

4. Reklamace tykajici se
pripravku (reklamace tykajici se
kvality)

Oznameno poskytovateli sluzeb
(PHOENIX Iékarensky
velkoobchod, a.s.) pisemné
ihned po zjiSténi zavady

v kvalité nebo obdrzeni podnétu
k reklamaci.

Vraci se 100 % reklamovanych pfipravku, pokud
bylo reklamované zbozi posouzeno a schvaleno
k vraceni kvalifikovanou osobou pro distribuci
Prodavajiciho. Dobropisuje se 100 %
reklamovanych pfipravkd, pokud byla reklamace
posouzena a uznana kvalifikovanou osobou pro
distribuci Prodavajiciho.

Reklamovany pfipravek musi byt
vracen v obalu, ktery zabrani
kontaminaci okolniho prostfedi a
ohrozeni pracovnikd pfi manipulaci
s reklamovanym pfipravkem.

Poskozeni, které nastane béhem
pfepravy nebo ve skladé Kupujiciho,
neni reklamacemi kvality kryto.

5. U zbozi, které ma Kupuijici na
skladé&, prosla doba pouzitelnosti

N/A

Vraci se 0 % a dobropisuje se 0 %

Za polozky na skladé neni zadna
kompenzace.
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